| Bb Gido duc NSW

Poi thoai véi gia .
dinh vé chat lugng

Doi luc, cac gia dinh co thé cé nhiing thac mac vé muc xép hang chat
lUgng cla dich vu va diéu nay co y nghia nhu thé nao doéi véi viéc gido duc
va cham séc cho con em cla ho.

Hudng dan nay nham trg giup cho cac nhan vién gido duc, nhiing cc sé hap 1é va céac
nhan vién khac thudc dich vu clia quy vi giadi thich cho cac gia dinh hiéu viéc xép hang chat
lucng dich vu cla quy vi cling nhu viéc tham dinh va quy trinh xép hang.

Bat dau cudc dai thoai vé gido duc va cham sdéc chat lugng

Cubc doi thoai vai gia dinh vé viéc xép hang dich vu cda quy vi kndng nén lam quy vi nan long.
Néu gia dinh thac mac vé muc xép hang chat lucng dich vu cla quy vi, hdy xem day la ¢ hoi
dé tuyén ducng nhiing gi quy vi da lam toét. Noéi chuyén véi cac gia dinh va lam cho ho trg thanh
Mot phan trong hanh trinh cai thién chat lusng cla dich vu quy vi.

Viéc nay tham chi cling gilup ich cho quy vi nUa, vi du vaéi Lanh vuc Chat lugng 6: Moi quan hé
hgp tac.

Cac cau hdi thong thudng

Vay thi muc danh gia chat lugng la gi? Ai xac dinh chat ludng va xac dinh nhu thé
. . . } nao?
Nhiéu gia dinh c6 thé khéng hiéu viéc xép hang
chat ludng la nhu thé nao hay khong biét give Nhiéu ngudi khong biét rang viéc gido duc va
Tiéu chuan Chat lugsng Quéc gia (Nationa[ nglity cham séc mam non dudcc quy dinh badi B6 Gido duc
Standard - NQS). Quy vi c6 thé gitp ho hiéu bang NSW goi tat 1a B6 (NSW Department of Education

cach gidi thich: (the department)). Quy vi co thé giai thich:

+ Viéc xép hang chat ludng khong gidng nhu‘tiéu  « Khudn mau Chat lugng Quéc gia dé ra ‘chat
chuan toi thieu' - déy la nhfjrjg dieu dugc Phap lucng' 1a nhu thé nao trong viéc gido duc va
luat va Quy dinh Quoc gia dé ra. cham séc mam non. Trong khuén mau nay 13

Tiéu chuan Chat luosng Qudc gia dé ra bay 1anh
vuc chinh yéu gép phan vao chat lugng tdng
quat cua dich vu.

o B0 sétham dinh chat lugng dua theo Tiéu chuan
Chat lugng Quéc gia.

« Chat lugng dudc do ludng lién tuc bat dau bang
diém chuén rat cao.

« Viéc xép hang nham muc dich thic day su cai
thién lién tuc, va hé théng dudc 1ap ra khéong
nham ‘néu dich danh’ nhiing dich vu cé thé can
cai thién trong moét hay hai lanh vuc. . BO clng theo ddi su tuan thi véi Luat phap

va Quy dinh Quéc gia (National Law and

Regulations), va day la chuyé&n khac han véi tham

dinh va xép hang.

« Viéc xép hang 1a tinh vao 'maot thai diém’ dua
trén nhing bang ching ma cac nhan vién tham
quyén c6 dudc trong quy trinh thadm dinh va xép

hang. « Cac nhan vién tham quyén cuia B6 dugc huan
Chat | , <c dich 20d s cha luyén dé tham dinh cac dich vu dua theo Tiéu
* ‘Chatludng’ trong cac dich vy giao duc va cham chuan Chat luong Qudc gia (NQS) can cU trén

séc khéong gith nguyén. Tat ca cac dich vu déu
trén mot hanh trinh cai thién chat lugng bat ké
mUc xép hang chat lucng cla ho la nhu thé nao.

céc bang ching thu thap dudc qua quan sat va
thdo luan véi cac dich vu.

o Céc nhan vién thdm quyén clia B tim cac bang
chuiing vé viéc dich vu dap Ung vai tiéu chuan
cla tat ca bay lanh vuc chat lucgng nhu thé nao
va viéc xép hang téng quéat dudc can cd vao cach
thuic dich vu da hoat déng tét ra sao trong ca bay
lanh vuc nay.

Vietnamese



Lam sao dé toi giai thich moi xé€p hang khac
nhau?

Dugi day 1a mot sé gai y vé cach thic quy vi co thé
gidi thich mbi su xép hang va né thuc su coé y nghia
nhu thé nao.

Can cai thién

Néu dich vu cua quy vi dudc xép hang la Can cai
thién (Significant Improvement Required - SIR) quy
vi co thé thao luan vai cac gia dinh vé cach thuc quy
vi dang lam viéc vai bd chinh pha dé cai thién thanh
tich déi vai bay lanh vuc chat lugng.

Diéu quan trong cac gia dinh nén biét khi moét dich
vu dudc xép hang Can cai thién, bd sé gilt lién lac
thudng xuyén véi ca s cung cap dich diéu quan
trong cac gia dinh nén biét 13, khi moét dich vu dugc
xép hang Can dugc cai thién.

Pang trén da Dat dugc Tiéu chuan Chat lugng
Quéc gia

Dang trén da Dat Tiéu chuan Chat lugng Qudc gia
cd nghta la dich vu con cd mét hay nhiéu lanh vuc
chat lugng da dugc nhan ra va can dugc cai thién.
Pat Tiéu Chuan Chat Lucng Qudc Gia ma chi noi
lén dich vu nay con co thé cai thién thém.

Co thé sé hiu ich khi chi ra bay 1anh vuc chat lugng
ma trong dé quy vi da dugc xép hang Dang trén da
Dat dugc NQS va giai thich cach thic quy vi hanh
doéng dé cai thién trong nhing 1&nh vuc nay.

Quy vi cling nén chira bat ky l1anh vuc nao dich vu
clia quy Vi dugc xép hang la ‘Ho6i du’ hay ‘Vudt qud’
va tuyén dusng nhing diém nay.

H&i du Tiéu chuan Chat lugng Quéc gia

MUc xép hang téng quat Hoi dd NQS cd nghia la
quy vi dap Ung dugc nhiing tiéu chuan trong tat ca
bady lanh vuc chat lugng.

NQS dé ra diém chuén cao, cho nén muc xép hang
tong quat ‘Hoi dd' la mot thanh qua tuyét vai.

Quy vi cling nén tuyén duong nhing uu diém khi
quy vi dugc xép hang ‘Vugt Qué'.

Vuot qua Tiéu chuan Chat lugng Quéc gia

MUc xép hang téng quat ‘Vuct qué’ cd nghta la dich
vu cla quy vi dat thanh tich trén va vugt qua tiéu
chuan.

Hay nhan cc héi nay dé giai thich tat ca nhing gi
quy Vi da lam dé dat dugc muc xép hang “Vuct qud’
tai dich vu clia quy vi.

Xuat sac

Néu dich vu clia quy vi dat muc danh gid ‘Xuat sac’,
rat tot! Quy vi co thé gidi thich cho cac gia dinh hiéu
la khéng nhiing quy vi dudc B xép hang ‘Vugt qud’
tiéu chuan trong tat ca bay lanh vuc chat lugng, ma
quy Vi con da trai qua mot cudc tham dinh riéng
cla Co quan Bac trach Chat lugng Gido duc Cham
soc Tré em Uc (ACECQA) (Australian Children'’s
Education & Care Quality Authority (ACECQA)) va ho
da quyét dinh tang cho dich vu quy vi mdc xép hang
cao nhat co thé dugc.

Tai sao dat ra tiéu chuan khi quy vi cé thé bi
xép hang la chua dat dugc ma dich vu van
dudc hoat dong?

Tiéu chuan Chat luosng Qudc gia (NQS) khéng dé ra
véu cau ludt dinh téi thiéu ma cac dich vu phai hoi
dd mai co thé dugc hoat déng. Nhiing tiéu chuan
toi thiéu nay dudc Ludt phap va Qui dinh Quéc gia
dé ra va tat ca cac dich vu déu phai tuan thi nhing
diéu luat nay. Luat phap va Quy dinh Qudc gia bdo
dam rang cac dich vu phai dudc an toan.

Cac dich vu cé dudgc tham dinh va xép hang
thuodng xuyén hay khéong?

Cac gia dinh cd thé mudn biét la B6 ¢6 thudng dén
tham dinh dich vu hodc cac nhan vién gido duc
cla quy Vi hay khong. Quy vi cé thé giai thich dé
ho hiéu rang Bo ap dung phucng thuc dua trén
nh{ng rdi ro nguy hiém dé 1én lich tham dinh va
xép hang, vi vay dich vu cang cd nhiéu lanh vuc
dudc nhan la can cai thién thém dich vu nay sé
cang ¢ ¢ nhiéu kha nang dich vu bi luu y dé tham
dinh va xép hang.

Quy Vi nén hiéu thém nhing 1an kiém tra phu dé
tham dinh va xép hang cling co thé dién ra. Vi vay
ngay ca khi quy vi khnéng dudc thdm dinh trong
mot thai gian khong cé nghia la bé khong dén
kiém tra.

NhUng 1an dén dé kiém tra su tuan thu cling cé thé
dugc st dung dé theo ddi cach thiic dich vu cua quy vi
hoat déng nhu thé nao, hay dé gai ra nhiing dap Ung
dai véi mot van dé da dudce bd quan tdm dén chang
han nhu Mot su viéc nghiém trong hay khiéu nai.
Mac du nhiing lan dén dé kiém tra su tuan thu
dién ra riéng biét véi viéc tham dinh va xép hang,
tuy nhién haiviéc nay cing co thé xay ra cung ldc.

Sé& thé nao néu dich vu cua téi dudc xép
hang tam thgi?

Néu dich vu clia quy vi chua dugc tham dinh, quy vi
c6 thé giai thich cho céc gia dinh vé nhing lanh vuc
chat lugng va cho ho biét la dich vu cla quy vi sé 1én
ké hoach tu tham dinh lién tuc dé bao dam dich vu
dap Ung cac lanh vuc chat lugng khi thuc su dugc
tham dinh. Diéu nay khéng nhiing chi gitip xay
dung moi quan hé vai cac gia dinh ma ndé con giup
quy Vi chuan bi cho viéc tham dinh va xép hang dich
VU sau nay.

Cac gia dinh va dich vu cé thé tim thém
thong tin é dau?

Cac gia dinh mudn biét thdong tin vé hé théng Xép
hang Chat lugng & NSW xin truy cap:
education.nsw.gov.au/early-childhood-education/
information-for-parents-and-carers/safety-and-
quality

Cac dich vu muoén biét thém théng tin vé hé théng
x&p hang chat lugng cling nhu cac ban théong tin,
xin truy cap:
acecqa.gov.au/resources/supporting-materials/

infosheet

startingblocks.gov.au
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Giai thich bay lanh vuc chat lugng

Gilp céac gia dinh lam quen vai bay lanh vuc chat lugng va biét
chung thuc su cdé y nghia nhu thé nao sé gidp cac gia dinh hiéu dudc
muc xép hang cla quy Vi.

Lanh vuc Chat lugng 1: Chudng trinh gido duc va viéc thuc hanh

Céc chuang trinh gido duc va viéc thuc hanh nén dudc dua vao su vui chai, chu
trong vao tré em va gia tang viéc hoc hanh va phat trién

Trong giai doan mam non, chugng trinh gido duc bao gém tat ca moi lanh vuc
phat trién cla tré em nhu k¥ nang giao tiép, cac k§y nang séng, vé sinh va diéu
khién cam xuc.

Trong viéc cham soéc tré em tudi dén trusng, chuang trinh gido duc phai bd
sung su trai nghiém, ca héi va moi quan hé & trusng cla tré em clng nhu cd
hoéi dé chaoi dua va giai tri dé nudi dudng va phat trién nhiing ki nang séng.

SUTham dinh Ldnh vuc Chat luong 1sé xem xét cach thlc cac chusng trinh va
viéc thuc hanh dich vu clia quy vi nham dap Ung cac nhu cau vé gido duc va
phat trién clia moi tré em. Diéu nay dudc thuc hién théng qua nhiing quan sat
lién tuc va tham dinh tré em clng nhu thu thap tai liéu vé viéc tham gia va tién
trién dé hudng dén két qua hoc tap cla tré em vé su Than thudc, Nhan dinh
ban than va Thay déi theo hiéu biét: Khung mau Hoc tap trong nhing Nam
Mam non va Thai gian cua Tdoi, Noi chén cua Chung ta: Khung mau cua viéc
Cham soc Tré em Tudi dén Trusng & Uc.

Lanh vuc Chat lugng 2: Stc khoé va su an toan cua tré em

SUc khoé va su an toan cla tré em lién quan dén ca phuc Igi vé thé chat va cam
xUc cla tré em.

Diéu nay bao gom viéc hd trg cho kha nang, su tu tin va doéc 1ap ngay cang tang
cla mdi tré em va khuyén khich mét 16i séng lanh manh.

Tham dinh Lanh vuc Chat lugng 2 sé xem xét cac quy tac hoat déng cla dich

vu clla quy Vi, quy trinh va cac cach thic thuc hanh nham bao dam sudc khoé

va suU an toan cla tré em, bao gom nhiing viéc lién quan dén bao vé tré em, an
toan thé chat, vé sinh va xU ly thuc pham, thucng tich, bénh tat, du ngoan va cac
trusng hop khan cap.

Lanh vuc Chat lugng 3: Moi trudng vat chat

Ma&i trusng vat chat dé cap dén khoéng gian tré em hoc tap, choi dua va nghi
ngai. Nhing khéng gian nay phai an toan va mang dén cs hoi cho cac trai
nghiém khac nhau gép phan vao ca viéc hoc tap va an sinh.

Maoi trusng chat lugng phai phan anh quyén Igi va nén tang van hoa cla tré em
theo hoc tai dich vu va bao gom nhiing cc hoi phu hgp véi dé tudi cho ca viéc
choi dua cla ting em va clia ca nhdém, hoc hai vé gidc quan va hoat dong thé
chat.

Viéc Tham dinh Lanh vuc Chat lugng 3 sé xem xét diéu kién va moi trudng, bao
gom cac khéng gian trong nha va ngoai trai cd dung véi muc tiéu. Bé bao dam
moi tré em déu dudc s dung va gia tang kha nang kham pha va hoc hoi trong
qua trinh vui chaoi.




Lanh vuc Chat ludng 4: Sap x€p nhén su

Sap x€p nhan su lién quan dén bang cap chuyén mén va kinh nghiém ctia nhan
vién. Cac dich vu phai héi du tiéu chudn téi thiéu vé ty 1& gido vién/hoc sinh va yéu
cau vé bang cap chuy&gn mén theo dung Luat phap va Quy dinh Quéc gia.

Viéc Tham dinh Lanh vuc Chat lugng 4 sé xem xét cach thic dich vu cla quy vi su
dung viéc sdp xép nhan su dé ho trg cho viéc hoc va phat trién cda tré em, va tinh
chuyé&n nghiép clia nhan vién dudc tang tién nhu thé nao cho ting ca nhan va
mot to.

Lanh vuc Chat lugng 5: Mai quan hé véi tré em

M&i quan hé viing chac gitia nhiing nhan vién gido duc va tré em |3 téi quan
trong trong su phat trién lanh manh cho tré em. Nhiing mai quan hé nay nén
boi dudng long tin va su ton trong sé mang dén cam giac an toan va than thudc
cho tré em.

Lanh vuc chat lugng nay cling xem xét mai quan hé va su tuong tac véi nhau
gilta cac tré em, nhan gidao duc qua dé gilp cac em phat trién mai quan hé tich
cuc dé gop phan vao su hoc tap clia cac em.

Viéc Tham dinh Lanh vuc Chat lucng 5 sé xem xét vé su tén trong va binh dang
cla tré em dudc duy tri nhu thé nao, nhiing quyén Igi va nhan pham clda tré em
dugc hé trg ra sao. Clng nhu tré em dudc su tre gitip dé tham gia vao viéc hoc
theo cach cong tac va gitp daé 1an nhau.

Lanh vuc Chat ludng 6: Quan hé hgp tac véi gia dinh va
cdng doéng

Mot khia canh quan trong cho chat lugng clia dich vu la méi quan hé tich cuc
gitia gia dinh va cobng dong.

SuU ho trg va téon trong gilia gia dinh va quan hé hop tac cla cong dong gép
phan lam cho tré em khdng bi phan biét déi xU, trong viéc hoc va su phat trién
lanh manh. Viéc Tham dinh Lanh vuc Chat lugng 6 sé xem xét cach thic dich
vu cla quy Vi cdng tac va ho tro cho cac gia dinh nhu thé nao. Viéc suy xét sé
dugc danh cho dich vu cé cach thic hé trg trong chuong trinh tré em dugc
truy cap va khong phan biét déi xdr va su tham gia vao cong dong dia phuong.

Lanh vuc Chat ludng 7: Quan tri va Lanh dao

Quan triva lanh dao dinh hudng cho toan dich vu. Lanh dao ving chai va quan
tri tot sé dugc thé hién trong tat ca cac lanh vuc chat lugng khac.

Viéc Tham dinh Lanh vuc Chat lugng 7 sé xem xét su tudng quan gila triét ly,
quan tri, 1anh dao va hé théng quan ly cla dich vu. Diéu nay bao gom chinh
sach, vai tro va trach nhiém dang dudc ap dung cling nhu su Ung ho va phat
trién chuy&n mon cho céc nhan vién gido duc va cadc nhan vién khac dugc hé tro
nhu thé nao.




