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गुणवत्ता महत्वपूण्ण है 

अपने बचे् के लिए उच् गुणवत्तापूण्ण लिक्ता और देखभताि 

सेवता कता चयन करनता आपके सबसे ज़रूरी लनण्णयो ंमें से एक 

लनण्णय होगता। 

लिक्ता और देखभताि सेवताओ ंको रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक 
(एनकू्एस) (National Quality Standard (NQS)) 
के आधतार पर मूलतंालकत और रे ट लकयता जतातता है, जो पूरे 

सेवताओ ंकता मूलतंाकन सतात गुणवत्ता के्तो ंके लिए लकयता जतातता 
है, जो कु ि रे लटंग तय करने में मदद करते हैं। यह कोई पतास 
यता फे ि लसस्म नही ंहै, बल्कि इसे प्रते्क सेवता की गुणवत्ता 
में िगताततार सुधतार को प्रोत्तालहत करने के लिए बनतायता गयता 
है। 

NSW में प्रतारं लभक बताि लिक्ता और देखभताि सेवता गुणवत्ता 
रेलटंग को पतािन-करने-में-आसतान स्तार ग्तालिक में दिता्णयता 
जतातता है लजसे पररवतारो ंको लकसी सेवता की ओवरऑि रे लटंग 
के सताथ-सताथ प्रते्क गुणवत्ता के्त की रेलटंग की ज़रूरी 

शिक्ता और दखभताल गणवत्ता रशिग 

जतानकतारी देने के लिए बनतायता गयता है।ऑस्ट् े लियता में सभी लिक्ता और देखभताि सेवताओ ंके लिए 
मतानदंड तय करतता है। 

महत्वपूण्ण सुधतार की 
ज़रूरत है 

रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक 
की ओर प्रयतासरत 

रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक 
को पूरता करती है 

रताष्ट् ीय गुणवत्ता 
मतानक के ऊपर है 

सभी सेवताएँ गुणवत्ता में सुधतार की लनरंतर यतातता पर हैं, लजसे लवभताग द्तारता समथ्णन प्रताप्त है। गुणवत्ता रेलटंग दिता्णती हैं लक एक ख़तास सेवता 
एक लवलिष् समय पर अपनी यतातता में कहतँा तक पहँची है। 

महत्वपूण्ण सुधतार की 
ज़रूरत है 

बच्ो ंकी सुरक्ता, स्तास्थ्य और कलताण से जुडता एक महत्वपूण्ण जोल्खम है। इन समस्ताओ ंसे लनपटने 

के लिए तुरंत कतार्णवताई की जताएगी। 

रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक 
की ओर प्रयतासरत 

सेवता एक सुरलक्त लिक्ता और देखभताि कताय्णक्रम उपिब्ध करताती है, िेलकन इसमें सुधतार के लिए एक 

यता ज़्तादता के्तो ंकी पहचतान की गई है। 

रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक 
को पूरता करती है 

सेवता रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक को पूरता करती है। यह सभी सतात गुणवत्ता के्तो ंमें उच् गुणवत्तापूण्ण लिक्ता 
और देखभताि उपिब्ध करताती है। 

रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक 
के ऊपर है 

सेवता सतात में से कम से कम चतार गुणवत्ता के्तो ंमें रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक की ज़रूरतो ंसे आगे लनकि 

गई है। 

उत्कृ ष् 
लजन सेवताओ ंको रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक के सभी सतात गुणवत्ता के्तो ंमें ‘रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक के ऊपर 

है’ की रेलटंग लमिी है, वे उत्कृ ष् रेलटंग के लिए एसीईसीकू्ए (ACECQA) को आवेदन कर सकती हैं। 

education.nsw.gov.au/early childhood-quality 
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गुणवत्ता रेशिंग सतात गुणवत्ता के्तो ंकी कसौिी पर सेवताओ ं
कता प्रदि्णन दिता्णते हैं। 

ये के्त लनम्नलिल्खत हैं: 

शकसी सेवता के शलए ओवरऑल रेशिंग कै से 
तय की जताती है? 

यलद लकसी सेवता को लकसी भी गुणवत्ता के्त में 
NQS से नीचे रेट लकयता गयता है, तो ओवरऑि 
रेलटंग लनम्नतम गुणवत्ता के्त रेलटंग दिता्णएगी। 
‘मतानक के ऊपर’ वतािी ओवरऑि रेलटंग पताने 
के लिए सेवता को चतार यता ज़्तादता गुणवत्ता के्तो ं
में NQS से ऊपर की रेलटंग प्रताप्त करनी होगी 

शिक्ता कताय्णक्रम और अभ्तास 
लिक्को ंकता लिक्ता कताय्णक्रम और अभ्तास बताि-के ल््रित और प्रोत्ताहक है और 

यह प्रते्क बचे् के सीखने और लवकतास को समकृद्ध करने और उसे बढ़ताने के लिए 

गुणवत्ता के्त 1 

लजनमें से दो रेलटंग गुणवत्ता के्त 1, 5, 6 यता 7 से 
होनी चतालहए। 

मुझे शकसी सेवता की रेशिंग के बतारे में कै से 
पतता चल सकतता है? 

कतानून के अनुसतार सभी सेवताओ ंको अपने 
पररसरो ंमें अपनी गुणवत्ता रेलटंग को प्रदलि्णत 

अलधकतम अवसर देतता है। 

गुणवत्ता के्त 2 

बचो ंकता स्तास्थ्य और सुरक्ता 
एक ऐसे वताततावरण में उच् गुणवत्तापूण्ण लिक्ता और देखभताि कता अनुभव करनता 
बच्ो ंकता अलधकतार है जो उनके स्तास्थ्य, सुरक्ता और कलताण की रक्ता करतता है और 

उन्ें प्रोत्तालहत करतता है। 

करनता ज़रूरी है। 

आप ACECQA के स्तालटिंग ब्लॉक्स भौशतक वताततावरण 
(Starting Blocks) वेबसताइट पर भी सेवताओ ं भौलतक वताततावरण सुरलक्त और उलचत है और समकृद्ध एवं लवलवध अनुभव प्रदतान 
की गुणवत्ता रेलटंग के बतारे में जतान सकते हैं। करतता है लजससे बच्ो ंके सीखने और लवकतास को प्रोत्ताहन लमितता है। 

गुणवत्ता के्त 3 

सेवता से शनम्नशलखखत सवताल ज़रूर पूछें 
· रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक की कसौटी पर उनकी 

गुणवत्ता रेलटंग क्ता है? 

· वे रताष्ट् ीय गुणवत्ता मतानक की आवश्यकतताएँ 
कै से पूरी कर रहे हैं? 

· वे व्तापक लिक्ता कताय्णक्रम में आपके बचे् की 
रुलचयो ंको कै से ितालमि करें गे? 

· गुणवत्ता के सुधतार के लिए उनकी क्ता योजनता 
है? 

गुणवत्ता के्त 5 

गुणवत्ता के्त 6 

गुणवत्ता के्त 7 

गुणवत्ता के्त 4 

स्ताफ की व्यवसथता 
योग्य और अनुभवी लिक्क जो बच्ो ंके सताथ से्हपूण्ण, सम्तानपूण्ण संबंध बनताते 

हैं, पूवता्णनुमेय वताततावरण की रचनता करते हैं और बच्ो ंको सीखने के कताय्णक्रम में 
सलक्रय रूप से भताग िेने के लिए प्रोत्तालहत करते हैं। 

बचो ंके सताथ संबंध 
बच्ो ंके सताथ संबंध प्रलतलक्रयतािीि, सम्तानपूण्ण और बच्ो ंमें सुरक्ता और अपनेपन 

की भतावनताओ ंको सुदृढ़ करने वतािे होने चतालहए। 

पररवतारो ंऔर समुदतायो ंके सताथ सहयोगपूण्ण सताझेदताररयतँा 
बच्ो ंके लिए उच् गुणवत्तापूण्ण पररणताम हतालसि करने और सलक्रय संपक्ण , सिताह 

और सहयोग के आधतार पर समुदतायो ंके सताथ सताझेदताररयो ंके लिए पररवतारो ंके सताथ 

सहयोगपूण्ण संबंध बनतानता बेहद ज़रूरी है। 

प्रितासन और नेतकृत्व 
बच्ो ंके सीखने और लवकतास के लिए उच् गुणवत्तापूण्ण वताततावरण के लनमता्णण में 
प्रभतावी नेतकृत्व और सेवता मदद करती है। प्रभतावी नेतता सेवता के लिए सताझे मूल 

सथतालपत करते हैं और सेवता में िगताततार सुधतार के लिए स्पष् लदिता तय करते हैं। 


