Xép hang Chat lugng Gido duc va Cham séc

Chat lugng la Quan trong

Viéc chon lua mét dich vu gido duc va cham
séc chat lugng cho con cdi ctia minh la mét
trong nhiing quyét dinh quan trong nhat cla
quy Vi.

Cac dich vu dugc dadnh gid can cd trén bay lanh
vuc chat lugng, cong lai thanh muc xép hang
téng quat. Pay khoéng phai la hé théng danh gia
viéc dat tiéu chuan hay chua, ma né dudc dé ra
nham khuyén khich cai thién lién tuc vé chat
lugng cho médi dich vu.

Tai NSW, viéc xép hang dich vu gido duc va cham

soc tré mam non dugc biéu thi bang biéu dé
hinh ngdi sao dé dé dang nhan biét va cho cac
gia dinh nhiing théng tin quan trong vé muc xép
hang tdng quat ctia moét dich vu cling nhu mdc
danh gia déi véi mabi lanh vuc chat lugng.

Cac dich vu gido duc va cham séc dugc tham
dinh va xép hang dua theo Tiéu chuan Chat
lugng Qudc gia (National Quality Standard - NQS)
dé ra mét diém chuan cho chat lugng cua tat ca
cac dich vu gido duc va cham soc trén toan nudc
Uc.

Dang trén da Pat Tiéy e e men s s
chuén Chét Iugng Quédc Hoi du Tiéu chAan Chat
gia luong Quoc gia

Tat ca moi dich vu déu trén mét hanh trinh lién tuc dé cai tién chat lugng vdi su trg giup cua Bd. Viéc xép hang
chat lugng phan anh chat lugng dat dugc ciia mét dich vu trén hanh trinh nay vao mét thai diém nao dé.

Dich vu da dudc xac dinh cé nguy co dang ké doéi vai su an toan, stc khoé va phc

Can cai thién Igi cda tré em va do dé phai cé hanh déng tuc thai dé giai quyét nhiing van dé

nay.
Ding tre? da E!.?t Dich vu cung cap mét chuaong trinh gido duc va cham séc an toan, thé nhung van
Tiéu chuan Chat . . AR e A 2y -
P con Mot hay nhiéu lanh vuc dudc xac dinh can cai thién thém.
lugng Quoc gia
Hoi du Tiéu chuan Dich vu héi du Tiéu chuan Chat lugng Quéc gia.Dich vu cung cap chuang trinh

Chéatlugng Qudcgia gido duc va chdm séc dat chat lugng trong tat ca bay Ianh vuc chat lugng.

Vu'q‘f qua;l'leu Dich vu vugdt qua cac yéu cau cua Tiéu chuan Chat lugng Qudc gia it nhat bén
chuan Chat lugng AR ~

P : trén bay lanh vuc chat lugng.
Quoc gia

o Dich vu dudc xép hang Vugt Tiéu chuan Chat lugng Qudc gia trong tat ca bay
Xuat sac lanh vuc chat lugng theo Tiéu chuan Chat lugng Quéc gia cé thé xin ACECQA dé

dugc xép hang 1a Xuat sac.
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Viéc xép hang tong quat mét dich
vu dudc xac dinh nhu thé nao?

Néu mot dich vu bi xép hang dudi
Tiéu chuan Chat lugng Qudc gia
trong bat ky lanh vuc chat lugng
nao, muc xép hang téng quat sé
phan anh muc xép hang cua lanh
vuc chat lugng thap nhat. Bé dat
dugc muc xép hang Xuat sac, dich
vUu can phai dat dugc Vugt NQS
trong bén hay nhiéu han lanh vuc
chat lugng, trong s6 nay phai cd hai
thudc cac Lanh vuc Chat luong 1,5,
6 hay7.

Lam thé nao dé t6i biét dugc
miic xép hang chét lugng cia
mét dich vu?

Theo luat tat ca moi dich vu déu
phai trung bay muc xép hang chat
lugng cla ho tai cd sd dich vu.

Quy vi cling cd thé tim thay muc
x€p hang chat lugng clia mot dich
VU qua trang mang Starting Blocks
cla ACECQA.

Nhé héi dich vu

« MuUc x€p hang clia ho theo Tiéu
chuan Chat lugng Qudc gia la
gi?

« Ho hoi du cac yéu cau cua Tiéu
chuan Chat lugng Qudc gia ra
sao?

« Cach thuc ho bao gom nhiing
Igi ich cua con em quy vi vao
chuadng trinh gido duc réng I18n
hon nhu thé nao?

« K& hoach cla ho dé cai thién
chat lugng la gi?

Viéc xép hang chit lugng phan anh thanh tuu
cua dich vu d6i véi bay lanh vuc chat lugng.

NhUng lanh vuc nay la:
LANH VUC CHAT LUGNG 1

Chuong trinh gido duc va viéc thuc hanh

Chugng trinh gido duc va cach thuc hanh ctia cadc nhan vién
gido duc dat trong tdm vao tré em, kich thich va téi da hod cac
€0 hdi dé gia tdng va ma rdong viéc hoc hanh va phat trién cla
moi em.

LANH VUC CHAT LUONG 2

Suc khoé vaantoancuatréem

Tré em cé quyén dugc hudng mét chuong trinh gido duc
va cham sdéc chat lugng trong mot méi trudng bao dam va
tang tién slc khoé, an toan va su phat trién lanh manh cla
cacem.

LANH VUC CHAT LUONG 3

Méi trudng vat chat

Moi trusng vat chat phai an toan, thich hdp va mang dén céc
trai nghiém da dang, phong phu, thic day viéc hoc va phat
trién cla tré em.

LANH VUC CHAT LUONG &4

Sap xép nhéan sy

Cac nhan vién gido duc cé chuyén mon va kinh nghiém gdé
phat trién mot méi quan hé am ap, ton trong vai tré em, tao
nén mot moi trudng ma tré em dodn trudc dudc va khuyén
khich cac em tham gia tich cuc vao chugng trinh hoc tap.

LANH VUC CHAT LUGNG 5

Méi quan hé véi tré em
MG&i quan hé vai tré em phai nhiét tinh, ton trong va gia tang
cam gidc an toan va than thudc véi tré em.

LANH VUC CHAT LUGNG 6

Hop tac véi gia dinh va cong dong

Quan hé hgp tac vai gia dinh 1a nén tang dé dat dugc két
qua chat lugng cho tré em, va quan hé hgp tac véi cong
dong dua trén su lién lac, tham van va codng tac tich cuc la
diéu thiét yéu.

LANH VUC CHAT LUGNG 7

Quan tri va lanh dao

Lanh dao va quan tri hiéu qua cua dich vu gép phan vao
Mai trudng chat lugng cho viéc hoc va phat trién cla tré em.
Lanh dao hiéu qua thiét |ap nhing gié tri dugc chia sé cho
dich vu va dé ra phudng hudng ré rang doéi vai su cai thién
lién tuc cla dich vu.



