
Departemen Pendidikan NSW

Intoleransi agama

Informasi untuk orang tua, pengasuh, dan siswa

Komitmen kami
Departemen ini mengakui, menghargai, dan menghormati keragaman budaya, bahasa, agama dan 
keyakinan siswa, keluarganya, serta komunitas sekolah. Kami berkomitmen untuk menghilangkan 
semua bentuk diskriminasi dari sekolah negeri NSW.

Apa arti intoleransi agama?
Intoleransi agama terjadi saat seseorang bersikap kasar, tidak adil, atau membeda-bedakan atas 
alasan agama, keyakinan, kepercayaan, atau spiritualitas. 

Bagaimana siswa dapat melaporkan intoleransi agama
Siswa yang mengalami intoleransi agama sebaiknya melaporkannya kepada guru atau anggota staf 
sekolah. Siswa juga dapat menelepon atau mengirim email kepada sekolah dengan menggunakan 
rincian kontak di situs web sekolahnya. 

Terkadang intoleransi agama memiliki unsur rasial. Tindakan rasis dapat dilaporkan ke anggota staf 
sekolah mana saja atau ke Petugas Kontak Anti Rasisme (Anti-Racism Contact Officer) di sekolah. 
Untuk informasi lebih lanjut lihat laman Laporan mengenai Rasisme (Reports of racism) dan Kebijakan 
Anti Rasisme (Anti-racism policy).

Dukungan apa yang tersedia bagi siswa?
Mengalami atau menyaksikan intoleransi agama dapat berdampak negatif bagi pada siswa. Informasi 
dan layanan bagi siswa tersedia di situs web berikut ini:

• Dukungan kesehatan mental bagi siswa (Mental health support for students)

• Laman anti perundungan siswa (Student anti-bullying pages)

Bagaimana orang tua, pengasuh, dan anggota masyarakat dapat 
melaporkan intoleransi agama
Orang tua, pengasuh, dan anggota masyarakat dapat membuat laporan intoleransi agama atas nama 
dirinya sendiri atau atas nama siswa dengan seizin siswa tersebut.

Laporan disampaikan kepada sekolah di mana intoleransi agama tersebut terjadi. Orang tua 
dan pengasuh dapat menyampaikan laporan secara pribadi, melalui email atau telepon dengan 
menggunakan rincian kontak di situs web sekolah.

Jika Anda membutuhkan juru bahasa untuk membantu Anda saat menghubungi sekolah, teleponlah 
layanan Juru Bahasa Lewat Telepon di 131 450 lalu beri tahu operator bahasa yang Anda butuhkan dan 
nomor telepon yang ingin Anda hubungi. Anda tidak akan dikenai biaya untuk layanan ini.
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https://education.nsw.gov.au/teaching-and-learning/multicultural-education/anti-racism-education/arcos
https://education.nsw.gov.au/teaching-and-learning/multicultural-education/anti-racism-education/complaints-of-racism
https://education.nsw.gov.au/schooling/translated-documents/anti-racism-contact-officer.html
https://education.nsw.gov.au/schooling/translated-documents/anti-racism-contact-officer.html
https://education.nsw.gov.au/schooling/students/mental-health
https://education.nsw.gov.au/schooling/schooling-initiatives/anti-bullying/students


Dukungan apa yang tersedia bagi orang tua?
Informasi dan dukungan bagi orang tua tersedia di situs web berikut ini:

• Dukungan kesehatan dan kesejahteraan mental (Mental health and wellbeing support)

• Dukungan apa yang tersedia bagi orang tua? (What support is available to parents?)

Langkah lebih lanjut
Untuk dukungan lebih lanjut atau jika Anda percaya bahwa intoleransi terjadi di seluruh sistem, 
akseslah Helpline Intoleransi Agama dengan menelepon 1300 679 332 lalu beri tahu operator bahwa 
Anda menelepon mengenai intoleransi agama. Gunakan layanan Juru Bahasa Lewat Telepon jika perlu. 
Helpline ini dapat:

• memberikan informasi mengenai kebijakan dan prosedur yang terkait

• merujuk laporan ke bidang yang relevan

• menganjurkan layanan dukungan yang tepat

• mencari penyelesaian yang adil terhadap laporan.

Untuk mengajukan keluhan
Siswa, orang tua, atau pengasuh dapat mengajukan keluhan dengan mengikuti langkah-langkah 
rujukan cepat untuk mengajukan keluhan (quick reference guide for making a complaint) yang telah 
diterjemahkan. Pelajari lebih lanjut mengenai mengajukan keluhan di laman pendukung dan advokat 
(support persons and advocates).

Kebijakan departemen yang terkait
• Kebijakan Anti Rasisme (Anti-racism policy)

• Kebijakan pendidikan multi budaya (Multicultural education policy)

• Kebijakan perilaku siswa (Student behaviour policy)
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https://education.nsw.gov.au/schooling/parents-and-carers/health-and-physical-care/mental-health-and-wellbeing
https://education.nsw.gov.au/schooling/school-community/attendance-behaviour-and-engagement/behaviour-support-toolkit/support-for-parents/available-support
https://education.nsw.gov.au/schooling/translated-documents/making-a-complaint-about-our-schools
https://education.nsw.gov.au/schooling/translated-documents/information-about-support-persons-and-advocates
https://education.nsw.gov.au/policy-library/policies/pd-2005-0235
https://education.nsw.gov.au/policy-library/policies/pd-2005-0234
https://education.nsw.gov.au/policy-library/policies/pd-2006-0316
https://education.nsw.gov.au/policy-library/policies/pd-2006-0316

